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Programma

14:00
14:30
15:45
15:15
15:30
16:00
16:30

Inloop en welkom

Meerwaarde evaluatie voor sturing op doelen
Beleidstheorie als basis

Pauze

De praktijk bij Zuid-Holland

Interactief!

Afsluiting en borrel

provincie
Zuid-Holland




Beleid en evaluatie

" De overheid maakt beleid om gewenste of ongewenste maatschappelijke
ontwikkelingen richting te geven.

" |n beleid worden doelen gesteld, middelen beschreven en is er soms een
tijdspad aangegeven.

" Beleid volgt een beleidscyclus met terugkerende fasen:

.o . C
-Vaak heeft deze totale cyclus een looptijd van 4 jaar o o,
. . . . . & o
-Daarbinnen is een jaarlijkse cyclus voor begroting en jaar & | ACTFLAL %
. . _ S ‘ nexttime? Howto doit?‘ _2
-Er is niet 1 vastgestelde vorm voor een beleidscyclus, 5 \CHECKDO ¢

plan?

sommige organisaties articuleren meer of minder fasen. %, @R $
b)

provincie
Zuid-Holland
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Voorbeelden Beleidscyclus

Rijksoverheid: financién Provincie: Noord-Holland Provincie: Zuid-Holland

" 5.Monitoring

& Evaluatie

rugkoppeling

O

0.Signaal

Voorbereiding

1.Verkenning
& Onderzoeken

4, Beleidsuitvoering

Bepalin
3.Beleids-
aanpassingen

Hulpmiddelen

provincie
Zuid-Holland




Voorbeelden Beleidscyclus

B e I e i d S ko m p a S 'ﬂl[-ii'-‘da'nrﬂrming

Beleidsvoorbereiding

- « Nota met beleidsvoorstel door
verantwoordelijke ondertekend.
« Nota met wetsvoorstel door
'—_;- verantwoordelijke ondertekend.
« Brief naar kamer.

Heroriéntatie

Continueren, stoppen of
aanpassen beleid.

Beleidskompas

] Watis het probleem?

B Watis het beoogde doel? -

E] Watzijn de opties om dit -
te realiseren? :

Wat zijn de gevolgenvan -
deze opties? .

| Watis de voorkeursoptie?

Beleidsbepaling

B EFEFRFF AT I FFE TR

Interactie stakeholders

N

Beoordeling
Beslissing kamer

(impliciet of expliciet).

¥ - Inzichten in effecten
',Q,‘ van beleid.

Implementatie en uitvoering

-

Inzicht en werking beleid
{inclusief beleidsprestaties
en dienstverlening).

I <

Fase in de beleidscydus

Resultaat van de fase

‘3 provincie

&
“3;’ Zuid-Holland

VIGILATE DEO CONFIDENTES

Ministerie van Infrastructuur
en Waterstaat




Onderbouwd beleid

" Om erachter te komen of beleid écht werkt, is het belangrijk om bewijs te
verzamelen.

" Dit doen we door gedurende alle fasen van de beleidscyclus te:

- Evalueren (focus van vandaag)
: T : : Cop,.
- Monitoren van indicatoren van beleidsprestaties 5 %

N -
en -doelen SEEEECT

How to improve Whattodo?

Ny
-
‘ nexttime? Howto doit? ‘ _ac

B =

CHECK DO w2

E ‘ Did things Do whatwas (§

e TS
% g

plan?

o)
o‘f’w
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inisterie van Infrastructuur 6 \
staat l
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Evalueren en monitoren: wanneer en waarom?

~
Wat zijn onze doelen (en streefwaarden)?
Hoe maken we hiervoor de juiste keuzes?
Beleidsinstrumenten(-mix) bepalen
/
! . N
oe ver zitten we op het pad?
Wat knelt, wat versnelt?
Monitoring i.s.m. tussen-evaluatie
Inzichten inzetten voor bijsturing y
~
Inzicht in doeltreffendheid & doelmatigheid
Eindevaluatie
Inzichten benutten voor nieuw beleid en/of bijsturing
/

gy .
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Kenmerken van een beleidsevaluatie

Focus: analyse en beoordelen van het succes, de effectiviteit en de
impact van een bepaald beleid of een reeks beleidsmaatregelen.

@ Doel: inzicht in hoe goed het beleid heeft gewerkt, of het de beoogde
doelen heeft bereikt, en wat de gevolgen ervan zijn voor de

samenleving.

@, Onderzoek: uitvoering + naleving van het beleid door de doelgroep;
bredere sociaaleconomische effecten

provincie
Zuid-Holland




Kennis

Hier had evaluatie kunnen helpen...

“Subsidie voor dakisolatie werkt niet”

Achteraf blijkt dat mensen:

" niet weten dat de subsidieregeling bestaat

" het idee hebben zelf te moeten bijbetalen

" geen tijd/ energie hadden om hun zolder op te ruimen

provincie
Zuid-Holland




: : Attitude
Hier had evaluatie kunnen helpen...

“Volgens experts helpt een helmplicht voor fatbikes en e-bikes niet.”

Reden:
- Mensen doen het niet uit zichzelf (houding)
»Dus vraagt om (intensieve) handhaving
- Als verplicht, haken mensen af (70% gaat terug naar de auto)

Maar: de bewegingsarmoede kost al 4.000 levens per jaar

= \Nat te doen?

provincie
Zuid-Holland

® Ministerie van Infrastructuur 1 O
#2338 en Waterstaat >




Hier had evaluatie kunnen helpen...

" \ele campagnes en voorlichting hebben geen invloed gehad op het aantal
orgaandonoren.

" Uit meta-analyse blijkt dat mensen hiervoor niet actief kiezen

» In NL is gekozen voor default = ja

provincie
Zuid-Holland




Kennis — attitude — gedrag

. Weten van het beleid(-sinstrument) en hoe dit past bij de eigen situatie
Ken NIS = \oorbeeld orgaandonatie: inzicht in de directe + maatschappelijke meerwaarde
" Voorbeeld dakisolatie: bestaan subsidie & het eigen budget kennen

. Houding tegenover het beleid
AttItUde " Voorbeeld orgaandonatie: “ik vind het een eng idee”
" Voorbeeld fatbikes: “niet stoer”

~ R
Doen
" Voor alle voorbeelden geldt: neemt

iemand wel of geen actie.

4 ) §
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Beleidstheorie: waarom vooral doen?

" |nzicht in wat je wilt bereiken (in stappen) en hoe + waarom
- Systematisch — stapsgewijs — opbouwen
- Aannames achter de stappen expliciteren: het ‘waarom’

" Ruggengraat voor monitoring en evaluatie
- Pakt het beleid — stapsgewijs — uit zoals beoogd?
-Welke stap lukt (deels) niet?
-Hoe komt dat? Foute aanname, of praktijk?

provincie
Zuid-Holland




Beleidstheorie 0.b.v. de resultatenketen

De basis-stappen in je beleid
“Resultatenketen” instrument(enmix) Hoe pakken beoogde stappen uit?

Maatschappelijke opgave

Achterliggende aannames

" Bedenk de invloed van activiteiten en
prestaties op het gedrag

Bijdrage aan:

LesEmes || Succesvoorwaarden

T I

—> Impact

" Betrokkenheid uitvoering en doelgroep
" Uitvoerbaarheid

ﬁ" ‘a provincie
i‘\\‘%‘ Zuid-Holland

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

j " Maatschappelijk doenvermogen
- Burger-/bedrijfsperspectief
" Situatie-specifieke voorwaarden

14 | C




Leo Ancher
Coordinator informatiebeleid

De beleidstheorie
als basis

$ . . .
9 9 Ministerie van Infrastructuur
Zé%"j en Waterstaat



van onze inzet in 2017 {f
-

Samen op weg

De belangrijkste resultaten

naar een slimmer,

T—1 | T schoner en sterker ,_)’/
W Zuid-Holland ‘,
TE RE TATEN: S— M -_—
en met hetRIk € 124 - |
‘ — ' DOELSTELLING: o N N
x Aantrekkelijke
S : leefomgeving

t
DOELSTELLING:  mamm BELANGRUKSTE RESULTATEN:

Best bereikbare provincie * Rulm € 33 miljoen subsidie
verieend voor beheer natuur en

landschap.

* € 6,3 miljoen extra voor
bescherming weldevogels.

* 48, 8 miljoen bezoekers in onze
natuur- en recreatiegebleden.
Rapportdijfer 7,8.

BELANGRIJKSTE RESULTATEN:

* € 464 miljoen besteed aan Infrastructurele
werken zoals nleuwbouw en onderhoud
van wegen, vaarwegen en fletspaden.

* Impuls R-net met 3 nleuwe R-net busverbin-
dingen, opening R-net treinstation
Snijdelwijk en frequentieverdubbeling
treindienst Alphen - Gouda.

* Start aanleg RijnlandRoute, de nileuwe weg
tussen de A4 en A44 die de regionale
bereikbaarheid verbetert.

DOELSTELLING:
Slim ruimtegebruik

BELANGRUKSTE RESULTATEN:

* Voor de periode 2017-2024 is de bouw van
ruim 80.000 woningen goedgekeurd. Het
grootste deel hiervan binnen bestaand
stads- en dorpsgebled. DOELSTELLING:

* €5,5 miljoen besteed aan restauratie, Open & transparant bestuur

herbestemming en bevordering toegankelljk-
held van cultureel erfgoed.

* In het actieprogramma Slim Rulmtegebrulk Is
gewerkt aan transformatie van lege kantoren
(Goudse Poort en Rivium) en winkels
(Schiedam en Bodegraven-Reeuwik).

BELANGRIJKSTE RESULTATEN:
* Het succes van de Integrale gebledsaanpak

‘Energy Island” Goeree-Overfliakkee krijgt in
alle regio’s navolging.




Beleldscyc
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Bedoelingsladder = Beleidstheorie?

Maatschappelijke
opgaven

/
Hoofddoel & impact
Doelen

Subdoelen

A \ — outcome
[\*
Verzamelprestaties ] \
/
Resultaten/Prestaties T
\ — output

Acties & Inzet instrumenten

Activiteiten

/

Wat is 't juiste abstractieniveau voor bestuurlijke prestaties, doelen?




Wat zien we In beleid-resultatenketen: doeltreffendheid,
doelmatigheid, rechtmatigheid (bv subsidies)?

Beleidsdoelen met 0 I\’Lla?btscpiljepeh;!jk? c;pgav_e)
= Leefbaarheid (gezonde leefomgeving
ge"l"e_”fStel '_’C?S;”ta_t?” A EEERELEEELEEECE - Bereikbaarheid (mobiliteit)
(inclusief beleidstheorieén, = Circulaire economie (kringloop) '
indicatoren..) e = Klimaatadapatief

Beleidsinstrumenten 0

mix
(inclusief subsidies, inkoop,

capaciteitsinzet, wet en
f X,

regelgeving)

Doelmatigheid
bedrijfsvoering

, Inkoop, Bijdragen, Uitkeringen

Bv. Subsidies

Rechtmatigheid
bedrijfsvoering

Invlioed externe
factoren



Outcome vs Output met subsidies?!
..een voorbeeld..

Measuring Effectiveness of Societal Goals & Operational Results

(based on 5uh5idie5‘

Effectiveness for Goals

Subsidy was effective for obtaining Limited  Potentr—ikely
Societal goals & Operational results

HFrowven

@ Subsidy was plausibly effective but there
was a lack of data to prove effectiveness

Subsidy was potentially effective but
could not yet be measured

Subsidy effectiveness was limited and did
not contribute sufficiently

m
-
-
"
(g
2.
=
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= |
E
-y
&
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£
=

. Subsidy was not effective
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beleidstheorie 4.3.1A (versie juni 2020)

Beleidstheorie met instrumenten, k

Beleid Beschermde, benutte en beleefbare historische windmolens en molenbiotopen: Eén logisch denkraam

I’'s, activiteiten

L]

A

D

1 Maatschappelijk-politiek 2

Maatschappelijke
opgave (ambitie)

Beleidsdoel

3  Bestuurljk-tactisch 4

o Best.-operationeel

Beleidsprestatie
(beleidsbeslissing)

Beleid-product
(bi] maatregel)

Beleid-deelproduct
(beleidsresultaat bij Actie)

4 Een concurrerend
Zuid-Holland

Zuid-Holland
wil eentoonaangevende
provincie zijn waar
mensen met plezier
wonen, werken en
recreéren.

Daartoe verbeteren wij de =N
kwaliteit van de
leefomgeving.

Cultuuren erfgoed zijn
daarin belangrijke
factoren.

De provincie wil haar
unieke erfgoed behouden
voor toekomstige
generaties.

i\

Beleidsindicatoren
- Waardering recreérende
Zuid-hollandse bewoners en

bezoekers van leefomgeving

4.3 Erfgoed, cultuur en
toerisme

Via erfgoedlijnen creéren
we aantrekkelijke
landschappen en steden en
dorpen met een goed
vestigingskiimaat.

We beschermen
waardevolle
landschappen en onder
andere industrieel en
religieus erfgoed en zorgen
voor herbestemming van
maonumenten.

Via toerisme maken we
erfgoed beleefbaar. De
deelname aan cultuuren
de taalontwikkeling wordt
gestimuleerd via het
programma
cultuurparticipatie en
ondersteuning van
bibliotheken.

Door borging van sociaal-
maatschappelijk onderzoek
wordt bijgedragen aan een
inclusieve samenleving en

data-gedreven beleid.

4.3.1 Behoud, gebruik en
omwikkeling van cultureel
erfgoed en toerisme in
balans met de omgeving:

Beschermde, benutte en
beleefbare historische
windmolens en
molenbiotopen:

-Restaureren, onderhouden
en laten draaien van
historische windmolens;

-Garanderen in voldoende

mate van windvang en zicht

op historische windmolens
(molenbiotopen)

zodat
meer publiek betrokken
wordt bij Zuid-Hollandse
historische windmolens

A

)

provincie Zuid-Holland

Beleidskader Beleidsvisie
Cultuur en VrijeTijd

Beleidsindicatoren

- Aantal bezoekers

- Waardering bezoekers

- Aantal bezoekers website
geschiedenis van Zuid-
Holland.nl

- % bereikte leerlingen in ZH
-Aantal bezoekers
Cultuurhistorische
Hoofdstructuur

-% Rijksmonumenten
weergegeven naar de staat
van het casco, categorie
‘matig’ en ‘slecht’ (wettelijk)

- Alle historische

windmolens
Zijn onderhouden en
gerestaureerd (fot
minimaal basisniveau)
door
groot en regulier
onderhouden en draaien

van molens

3 door moleneigenaren

- Bij alle historische
windmolens is de
kwaliteit van
molenbiotoop voldoende

- (3oed onderhouden molen
door conserveren herstellen

en vernieuwen van
molendelen

(cfm. handboek onderhoud
histarische windmolens)

- Voldoende draaiuren
molen
ter voorkoming extra
onderhoudskosten

- Goed zichtbare,
historische windmolen
met voldoende vrije
windvang
tbv
voldoende kwaliteit
molenbiotoop

Beleidsindicatoren

- Aantal gerestaureerde
molensin ZH (100% = 224

molens)

Hoofdactiviteiten

- Onderhouden molens

- Verzorgen groot onderhoud
van molens

- Draaienvan molens

via
- Uitvoeringsprojecten
- Uitvoerningsprogramima s
- Ulitvoeringsplannen

- Ruimtelijk advies en oordeel
geven
thwv
voldoende kwaliteit
maolenbiotoop

Beleidsinstrumenten

Subsidieregeling Molens 2013;
draaipremie, onderhoud, groot
onderhoud

Omgevingsverordening

Procesindicatoren

- Aantal vrijwilligersuren erfgoedlijnen
- % aangevraagde
onderhoudsubsidies molens

- % groenbeheerplannen
molenbiotopen matig groenbeheer

- Aantal adviezen ruimtelijke plannen
cultureel erfgoed (gericht op
bescherming)

- % bestemmingsplannen cultureel
erfgoed zonder zienswiijze

00

N
N N



0 Signaleren
&

Objectieve
Data

Agenderen beleidspyramide

1 Beleidstheorieén
&

Indicatoren

Ministerie van Infrastructuur
en Waterstaat

message house

communicatie (intern/extern) 7 Bijsturen

&
Verantwoorden

Measuring Effectiveness of Societal Goals & Operational Results
(based on subsidies)

Beleidsbepaling beleidstheorie

Subsidy was effective for obtaining
@ Societal goals & Operational results
@ Subsidy was plausibly effective but there &,
was a lack of data to prove effectiveness 2
2
@ Subsidy was potentially effective but ? 6 C I d I nStru m e nte n
could not yet be measured H
: onciuaeren
@ Subsidy effectiveness was limited and did g
not contribute sufficiently E &
=
L

. Subsidy was not effective

Leren =
vb. evaluatie doelmatig - treffend

beleidsmonitoring

‘ 3 Uitvoeren beleid veldmonitoring
= Resultaten?

5. Analyseren data &
& Meten = gegevens

Visualiseren

4 Vellig opslaan data,

kwaliteit checken
Politieke &

Input Meta-dateren

vb. dashboard vb. datawarehouse

'DATALOKET




OESO en VN toetscriteria:
1) Effectiveness
2) Efficiency
3) Sustainability,
/ 4-6) Impact, coherence,

Concernsturingscyclus
(Beleid-data-P&C-cy

relevance,

: 7-9) VN: equity, gender
0. Slgnqleren O equality en human rights
maatschappelijk vraagstuk 10) Legality Jaarbegroting/
en opgaven meerjarenbegroting

e

la. Doelen stellen, logica bij aanpak
maatschappelijke opgaven,
beleidstheorieén met resultaten
1b.Instrumenten (Theory of change)

Ministerie van Infrastructuur
en Waterstaat

Verbeterplannen// Q

Meerjaren 7b. Heroverwegen,

Begrotingswijziging verbeteren en bijstellen 2a. Processen inrichten, T Kaders

Keuze (beleids)instrumenten
2b.Indicatoren
output/outcome, strengen,
Beleid-algoritme’s opstellen
2c.Uitwerking plannen

7a. Verantw oorden
beleid/ uitvoering/ toezicht

/ Processen incl.dataproces

6a. Beoordelen

- doelmatigheid/ doeltreffendheid,
] | rechtmatigheid beleid/ 3b.Data verzamelen O
aarversiag Q uitvoering/ toezicht ' ’

jecten, beleid, etc),
6b Beoordelen algoritme’s (projecten, beleid, etc)

Slotwet Computer-algoritme’s
(big data/ Al)
3a. Implementatie en
Uitvoeren beleid/ uitvoering/
toezicht
Najaarsnota “ Sa.Data analyse & Data Uitvoeringsplannen
visualisatie _—
Voorjaarsnota 5b. Interne Conclusies Az Tosisen en Warliaren
B beleid en Risico’s ' Beleid

Tussenrapportag es/ 5¢ Externe Controle start 4b Data-vindbaarheid

Beleids-data opslag,

Meta-dateren
Q Informatie incl.kwaliteit Q



Wat zien we In beleid-resultatenketen: doeltreffendheid,
doelmatigheid, rechtmatigheid (bv subsidies)?

Beleidsdoelen met 0 I\’Lla?btscpiljepeh;!jk? c;pgav_e)
= Leefbaarheid (gezonde leefomgeving
ge"l"e_”fStel '_’C?S;”ta_t?” A EEERELEEELEEECE - Bereikbaarheid (mobiliteit)
(inclusief beleidstheorieén, = Circulaire economie (kringloop) '
indicatoren..) e = Klimaatadapatief

Beleidsinstrumenten 0

mix
(inclusief subsidies, inkoop,

capaciteitsinzet, wet en
f X,

regelgeving)

Doelmatigheid
bedrijfsvoering

, Inkoop, Bijdragen, Uitkeringen

Bv. Subsidies

Rechtmatigheid
bedrijfsvoering

Invlioed externe
factoren



Goed om te beseffen, het is eigenlijk

gEN EEI EEN EIE EEN BN S B S S S EE O . .

Activiteiten
(throughput)

Prestaties die met de

|

|

|
Beleidsinstrumenten, :
1 | activiteiten worden
:
|
|
|

uitvoering

|

|

|

|

|

I "

! Mensen en middelen
|

; geleverd
|

|

|

N Begroting & Jaarrekening

e e e e e e e e Ee e o E Ee o e EE e e e e o EE e e Em o o = =

Flexibele
werkplekken
realiseren
Schone bussen In
concessies
Strategieén voor
uitrol laadinfra In
gemeenten
Onrendabele top
duurzame
binnenvaartuigen
gesubsidieerd

Project
thuiswerkhubs
Uitvoeren
Bestuursakkoord
Zero-emissie
busvervoer (in 2030

Begroting 2.3.1
fte’s

e € min '

alleen ZE bussen)
Subsidie CityBarge

Ondersteunen

gemeenten bijj l

beleid en uitvoering
laadinfrastructuur

provincif Zuid-Holland Q

________________

niet nieuw wat wordt gevraagd!

Contextfactoren
(buiten invloedssfeer)

- . . S S S S S S S e D S B D e e e oy

S
N\

N - S
- JE

Directe effecten van |
de prestaties :
(doelbereik) ;
:
|

I
|
| | Uiteindelijke

' | veranderingen in de
I

|

|

|

maatschappij /
leefomgeving

-_— e - o o e o e e e e e . -

.

' '\ _ Monitor Leefomgeving -
S -

Minder reizen en
vervoeren

Anders reizen en
vervoeren (modal
shift naar
duurzaam)
Schoner reizen en

vervoeren A

Uitdaging: indicatoren structureel en
unifoW in beeld gaan brengen!

e Terugdringen van

uitstoot door reizen
en vervoer (CO2 /
fijnstof / stikstof)

N
N N




Wat zijn succesfactoren gebleken?

1.

2.

4.

5.

6.

Cruciale modellen
Beleid-data-P&C-cyclus & Beleidstheorieén. Koppeling met instrumenten, indicatoren en processen.

Committed begeleiding
Zeer ervaren en met focus op inhoud, proces en mens.

Succesvolle aansprekende pilots
Kiezen onderwerp met uitstraling en via PR draagvlak krijgen bij stakeholders.

‘Tone at the top’
Ambassadeurs bij de top, BP en bij middenmanagement

Integrale scrumteams

gor’%ﬁ;yclische samenwerkingen tussen beleid, data en bedrijfsvoering, via stuur- en werkgroepen met
eadlines

Succesvolle bestuurlijke (politieke) workshops voor meerjarig groeipad
Gunnen leermogelijkheden via bestuurlijke (politieke) workshops en terugkoppeling voortgang



Business/primair vs Informatie vs Technologie?
..een volgende keer?

Informatie/
Business communicatie  Technologie

Strategie

. N
(richten)
0 By a0
N
'§I+|
X = 2

Uitvoering
(verrichten)




Floris Batenburg

De p,ra ktIJ k in de Coordinator Team BOeM
p rOV| n C | e Zu |d - H OI Ia n d (Beleidsonderzoek, Monitoren en Evalueren)

“De rol van de
beleidstheorie in de

beleidscyclus” e
Y TR provincte
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Omgevingsbeleid — werken in beleidscyclus

- Beleid is een cyclisch proces

- Het Omgevingsbeleid van de
provincie wordt in principe elk jaar
In éen keer herzien.

- Daarbij wordt bestaand beleid
geupdatet en nieuw beleid
geinitieerd op basis van signhalen uit
politiek of buitenwereld. 2 Beleide-

- Maar hoe weten we of we de juiste iRl
dingen doen?

5.Monitoring

& Evaluatie 0.Signaal

1.Verkenning
& Onderzoeken

4, Beleidsuitvoering

2.Startnotitie

%4
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L TP aEll Omgevingsbeleid —

—nm“ — 1 Monitoren & evalueren (1/2)

: g = \We monitoren aan de hand van KPI's de vooruitgang van

ons beleid of de staat van de buitenwereld

" En we evalueren om de 2 of 4 jaar uitgebreid hoe het is

gegaan

~ = Deze twee activiteiten samen vormen een geheelplaatje

dat veel kan zeggen over onze impact!

00

N
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Omgevingsbeleid — Monitoren & evalueren (2/2)

= We proberen de toegevoegde waarde van ons beleid te ontrafelen
" Dit zorgt dat we onze keuzes kunnen verantwoorden

" En dat we kunnen leren van de ervaringen van de afgelopen jaren

= 7o vormt het ook een belangrijk signaal voor bijstellen van beleid

= Maar eigenlijk is er nog een groter doel: door actief bezig te blijven met Monitoren en Evalueren,

gaat een organisatie automatisch meer sturen op kwaliteit en worden we dus effectiever.

 Dat gebeurt als je je regelmatig afvraagt: wat doen we, waarom doen we het, wat verwachten

we ervan, en kloppen die verwachtingen?

provincie Zuid-Holland




Waarom (beleids)monitoring en evaluatie?

We werken aan een Krachtig Zuid-Holland

= Woningbouw, Natuurkwaliteit verbeteren, Energietransitie, Bereikbaarheid, Duurzame en

toekomstbestendige landbouw, Gezonde omgeving, et cetera

Monitoren en evalueren zijn niet vrijblijvend

. Verplichting tot evalueren van subsidies (Awb)

Provinciewet art. 217a en Evaluatieverordening PS (doeltreffendheid en doelmatigheid gevoerde beleid)

— zie Lange Termijn Agenda (evaluatiekalender)

" Afleggen van verantwoording over gevoerde beleid(svoering) en bereikte resultaten

= Reflecteren op gevoerd beleid en hiervan te leren (en zo beter beleid maken)

provincie Zuid-Holland 32



Waar staan we nu: evaluaties

KRR ovinc

Cmaevingsbeleid
Lange Termijn Agenda

Vastgesteld door PS

Inleiding

Categorieén

1. Verkenningen, onderzoeken en

gebiedspraktijk

2. Startnotities

3. Beleidsaanpassingen

4. Beleidsuitvoering

5. Evaluaties en monitoring

6. Beleidsregels, nadere GS-regels en

andere regels

7. Doorontwikkeling Omgevingsbeleid

Kwartaaloverzichten

Q12024
Q22024
Q032024

Q42024

L

We hebben de Lange Termijn Agenda:

Inleiding

=Sinds 2021 afspraken over momenten van evaluatie

De Lange Termijn Agenda (LTA) Omgev
ontwikkeling van het Omgevingsbeleid
regelmaat gelegenheid isom de LTA te

onderwerpen, het afvoeren van bestaar
mogelijk om onderwerpen die ambtelij|

op de LTA te zien. De status van het age

De digitale LTA is raadpleegbaar, gesort

modules, beleidsuitvoering en evaluatie

5. Evaluaties en monitoring

In dit overzicht worden de evaluaties en monitoring genoemd die relevant zijn voor het beleid van de Provincie Zuid-Holland. Met dit overzicht wordt

tevens invulling gegeven aan de Verordening Beleidsevaluaties.

Beleidsproducten

Monitor Leefomgeving Zuid-Holland

Beleidsdoel 2.3 Veilig en duurzaam

Beleidsdoel 2.2 Beheer en onderhoud op orde en duurzaam
Beleidsdoel 4.1 Innovatie: richting duurzaam en digitaal
Beleidsdoel 4.2 Creéren van een rijk vestigingsklimaat
Beleidsmonitor Zuid-Holland

Beleidsdoel 7.2 Gezonde en bewegingsvriendelijke leefomgeving

van beleidsdoelen:

="Nieuw beleid na 2 jaar

Status

Bestaand

Bestaand

Bestaand

Bestaand

Bestaand

Mieuw

Bestaand

mBestaand beleid tenminste elke 4 jaar

Aanbieden PS

Q2 (jaarlijks)

Q12024

Q12024

Q22024

Q22024

Q22024

Q22024
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Bepalen van toegevoegde waarde is
complex

. Want, complexe opgaven:

.  Onzekerheid, onbekendheid en brede maatschappelijke

betrokkenheid

. Want, inhoudelijk ingewikkeld:

De geformuleerde doelen en ambities zijn veelal lastig te

monitoren \

. De doelen zijn veelal niet meetbaar, concreet en

A
NG SN

tijdsgebonden opgesteld

. Bijdrage provinciale beleid aan trends vaak lastig meetbaar




We proberen de toegevoegde waarde te ontrafelen

/

-

Beleidskeuzes

~

)

/

-

(Bestuurlijke) ambities

) 4

J -

Maatschappelijke opgaven

... haar een beleidstheorie (of beleidslogica)
om van Input naar Impact te komen.

Mensen en middelen

provincie Zuid-Holland

Activiteiten

(throughput)

Beleidsinstrumenten,
uitvoering

/

_—

Prestaties die met de
activiteiten worden
geleverd

Van Coalitieakkoord, politieke besluitvorming en (uiteindelijk) aanpassing van het
Omgevingsbeleid...

Contextfactoren
(buiten invloedssfeer)

Directe effecten van
de prestaties
(doelbereik)

Uiteindelijke
veranderingen in de
maatschappij /
leefomgeving

NS
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Stglsel van beschikbarg befleidsproducten

pro\

|
|
|
|
|
|
|
|
|
€880.873.847 €965.079.880 ;
|
|
|
|
|
|
|
|

‘Beleidsmonitor Zuid-Holland’
(in ontwikkeling n.a.v. motie 1214)

—-—E EE O O e e T S e e O e e e e s e

N 4 N
Beleidskeuzes N (Bestuurlijke) ambities — Maatschappelijke opgaven —
J g J g J
? provincie
%_}é Zuid-Holland
T =l ch 0e effecten van Evaluatierapporten Mate waarin de beoogde doelstelling dankzij
Rt en de kosten van het doeltreffendheid / doelmatigheid (LTA) de inzet van de beleidsinstrumenten wordt
: gerealiseerd
et Omgevingsbeleid
Lange Termijn Agenda
Vastgesteld door PS
Contextfactoren
(buiten invloedssfeer)
\
\ / -
Activiteiten / \ \ \
Input Output s \
(throughput) . :/'/‘
: I cr - ..
Mensen en middelen Beleidsinstrumenten, Prestaties die met de Directe effecten van Uiteindelijke
uitvoering activiteiten worden de prestaties veranderingen in de
| geleverd (doelbereik) maatschappij / T
Totale inkomsten Totale uitgaven Begrating 2024 |. e ef om g eVi N g
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<
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De weg is (deels) het doel! (1/2)

= Het proces van het maken van de beleidstheorie is even nuttig/belangrijk als het uiteindelijke

product!
* Het opstellen van een beleidstheorie vereist immers een goed gesprek onder collega’s. Daarbij
stellen we belangrijke vragen:
* Waar doen we dit beleid uiteindelijk voor?
 En wat doen we precies?
 Wanneer zijn we tevreden?
* Hoe weten we dat?

* Missen we nog iets?

provincie Zuid-Holland
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De weg is (deels) het doel! (2/2)

* Ervaring leert dat discussie hierover veel kan doen om duidelijkheid en

samenhoud te scheppen over de missie van een team of een stuk beleid

* Vaak blijkt het minder vanzelfsprekend dan het leek — en dat is goed! Dat soort

gesprekken is leerzaam en voorkomt misverstanden.

provincie Zuid-Holland



Kortom:

Monitoren en evalueren

" \We Monitoren aan de hand van indicatoren de voortgang en effecten van ons

beleid en de ontwikkeling van de buitenwereld;

" We Evalueren om de 2 of 4 jaar uitgebreid hoe het is gegaan;

" Samen vormen deze activiteiten een geheelplaatje dat veel zegt over de

toegevoegde waarde van ons beleid.

\
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Dit stelt ons in staat om:
" onze keuzes te kunnen verantwoorden:;

" te leren van de ervaringen van de afgelopen jaren.

Maar er is nog een bijkomend voordeel:

" Door actief bezig te blijven met Monitoren en Evalueren, leert ervaring dat een

organisatie automatisch meer gaat sturen op kwaliteit en dus effectiever wordt.

/.

= Met andere woorden: wat doen we, waarom doen we het, wat verwachten we

VA
NG NG

ervan, en kloppen die verwachtingen?

provincie Zuid-Holland



Bedankt voor het luisteren!

Voor meer informatie over onze praktijk,
neem gerust contact op!

/.

Floris Batenburg

Coordinator Team Beleidsonderzoek, Monitoren en Evalueren (BOeM!)
fcc.batenburg@pzh.nl

06 29 69 49 86

RN
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Puzzel de beleidstheoriel

" Er zijn 10 beleidstheorieén in stukken geknipt.
" \Vorm een groepje per beleidstheorie.

" Bespreek welke onderdelen waar horen.

" | eg de juiste onderdelen bij elkaar.

1 Maatschappelijk-politiek 2

3  Bestuurlijk-tactisch 4 5 Best.-operationeel

Beleidsprestatie
(beleidsbeslissing)

Maatschappelijke
opgave (ambitie)

Beleid-product Beleid-deelproduct
(bl) maatregel) (beleidsresultaat bij Actie)

‘ Beleidsdoel

A
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Stellingen

1. De evaluatie geeft altijd een oordeel over doelmatigheid én doeltreffendheid.

2. Beoordelen van doelmatigheid is alleen mogelijk als vooraf criteria zijn vastgesteld.
3. Om een evaluatie uit te voeren is het noodzakelijk dat er een beleidstheorie is.

4. Evaluaties zijn noodzakelijk voor beter beleid.

5. Er moet een onderscheid komen tussen verschillende niveaus van evaluaties.

e i{%{%? prgvjncie

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Definities

Beleidstheorie Het geheel aan veronderstellingen van het beleid (doel en motivering)

Doeltreffendheid De mate waarin de beoogde doelstellingen dankzij de inzet van het beleidsinstrument subsidie
worden gerealiseerd

Doelmatigheid Kosteneffectiviteit van een subsidie: de verhouding tussen ingezette middelen en de bereikte
resultaten/effecten

Input Mensen en middelen die worden ingezet

Throughput Activiteiten en interventies die worden uitgevoerd

Output De prestaties die met deze activiteiten en interventies worden geleverd

Outcome De directe effecten van de gerealiseerde prestaties, op het niveau van het operationele doel

Impact De uiteindelijk bereikte verandering in de maatschappij, op het niveau van het strategische doel

en de ambitie

Neveneffecten Onbedoeld effect (zowel positief als negatief)

Sira Consulting (2



Doelmatigheid >

Definitie Benodigde informatie
" De verhouding kosten en baten van gerealiseerde Kwalitatieve doelmatigheid
effecten: " |nzicht in middelen
- Kan hetzelfde worden bereikt met minder " |nzicht in effecten
middelen? = Beleefde lasten

- Kan meer worden bereikt met dezelfde middelen?

Instrument
Beoordeling

= Relatie tussen middelen en effecten.

= Kwalitatief: Verbetermogelijkheden in de efficiéntie van
orocessen in relatie tot realiseren van effecten

(beschrijvend).

Sira Consulting (2



Neem contact met ons op

Floris Batenburg
06 29 69 49 86
fcc.batenburg@pzh.nl

Carolien Klein Haarhuis

06 54 63 28 76
carolien.kleinhaarhuis@siraconsulting.nl

VVragen over beleid of
subsidie-evaluaties?

Lieneke Beukers

0641853300
Lieneke.beukers@siraconsulting.nl

)

. 3 provincie
%f}‘é Zuid-Holland
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Leo Ancher

0621972877
leo.ancher@minienw.nl
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Ministerie van Infrastructuur
en Waterstaat
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